Yealink W73P a W73H

Navod ke snadné instalaci

UzZivatelska prirucka



cz

Baleni obsahuje: OBSAH

+ Telefonni sluchétko VYSVETLENT POIMU ...t 2
«  Zakladnova stanice (u modelu W73P) v,

. Stoja’nek Za'k|adny (u modelu W73P) ZPROVOZNENI ZARIZENI ... ...csuieeememvmemenmemennas 2
» Nabijeci stojanek ZAPOJENT ZARIZENT .........ooveeeeeeeeceeeeeene 2
«  Ethernetovy kabel (u modelu W73P) . . ;

- Klip na opasek ZAKLADNI NASTAVENT A KONFIGURACE . ............ 3
+ Baterie OVLADANI ZAKLADNICH FUNKCI VOIP TELEFONU .._4
«  Tisténé dokumenty "

. Adaptér (2x adaptér u modelu W73P) BEZPECNOST A LEGISLATIVA _.....ccievermnennennnns 6

VYSVETLENI POIMU

DHCP server — Server, ktery automaticky pridéli zafizeni vSechny potfebné IP adresy.

IP adresa — nezbytna identifikace v lokalni siti a na internetu. V pfipadé problém{ se porad'te se svym
internetovym poskytovatelem nebo spravcem sité.

VoIP - angl. Voice over Internet Protocol (IP). Technologie, ktera vyuZiva pro telefonovani IP protokol
(nejcastéji internet) misto klasické analogové linky.

VoIP poskytovatel - firma, kterd poskytuje sluzbu telefonie po Internetu a Vy jste se u ni zaregistrovali
(sepsali s ni smlouvu apod.), a tak ziskali prihlasovaci jméno, heslo, tel. Cislo a dalsi udaje potfebné
pro zakladni nastaveni tohoto VoIP telefonu. Tato firma méze byt Uplné odlisna od Vaseho poskytovatele
pripojeni k internetu a rovnéZz pristupova jména a hesla pro pripojeni k internetu, pro pfistup k Vasi
e-mailové schrance a pro pouZivani sluzeb VoIP telefonie se lisi, proto je prosim nezaménte!

DECT - standard pro bezdratovy prenos hlasu a multimedidlnich dat. Primarné urceny pro bezdratové
telefony.

ZPROVOZNENI ZARIZENI

Pro zprovoznéni pristroje je potfeba provést:

e zapojeni VoIP telefonu (pfipojeni kabelaze, napajeni a propojeni sluchatka se zakladnovou stanici)

e zakladni nastaveni VoIP telefonu (ulozeni konfiguracnich (daji obdrzenych od Vaseho VoIP
poskytovatele do systémové paméti telefonu)

ZAPOJENI ZAKLADNY (u modelu W73P)

1. Ethernetovym kabelem propojte zditku ,Internet" na zakladnové stanici s Vasi pocitacovou siti, nebo
primo k zafizeni zajiStujicimu pfipojeni k Internetu (ADSL modem/router, kabelovy modem, WiFi
Access Point apod.).

2. Zakladnova stanice ma vestavéné napajeni pomoci ethernetového kabelu (PoE). Pokud Vase kabelaz
a switch nebo jiné zafizeni podporuje PoE dle standardu IEEE 802.3af nebo 802.3at, zakladnova
stanice bude napajena pres PoE. Pokud ne, je potfebné k zakladnové stanici pfipojit napajeci zdroj
(DC 5V/600mA), ktery je soucasti baleni. Adaptér pripojite do konektoru DC5V na zadni strané
stanice.

Upozornéni: Nikdy nepouZivejte napajeni pomoci napajeciho zdroje a pomoci PoE soucasné! Mize
dojit ke zniceni pFistroje, na které se nevztahuje zaruka!

ZAPOJENI RUCKY

1. Do sluchatka vioZte baterii. Automaticky dojde ke spusténi pfistroje.

2. Sluchatko s dodanou zakladnovou stanici je jiz z vyroby sparovano a dojde k jejich automatickému
spojeni.

3. Ke sluchatku je mozné pripojit klip na opasek.

4. Nabijeci stojanek pfipojte dodanym adaptérem do elektiny.
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PFipojeni sluchatka k zakladné (u modelu W73H)

1. Sluchétko se zakladnovou stanici propojite podrzenim tlacitka ,Registrace” na zakladnové stanici po
dobu 4 sekund. Na stanici se rozblika LED dioda ,Registrace sluchatka".

2. Na sluchatku stisknete tlacitko OK (kontextové tlacitko vpravo pod displejem) — Regist. sluchatka —
Zakladna 1.

3. Na displeji se objevi ID stanice. Vybér potvrdite tlacitkem OK.

4. Zadate PIN stanice (vychozi je: 0000).

5. Dojde k synchronizaci sluchatka se zakladnovou stanici.

Pripojeni telefonu k internetu (u modelu W73P)

Pokud mate v siti DHCP server, zakladnova stanice ziska IP adresu automaticky ze serveru. Pokud neni
DHCP server pritomen, nebo neni aktivni je potfeba na zafizeni nastavit statickou IP adresu a
to nasledovné: OK — Nastaveni — Systém — Sit' — prednastaveny PIN:0000 — Zakladni — IPv4 — Typ IP
adresy: statickd — vyplite polozky: IP adresa, Maska podsité, Vychozi brana a DNS servery dle
pozadavkd Vasi sité. Stisknéte tlacitko ,Ulozit". .

TIP: Pokud na sluchatku neni aktivni CESTINA, pfepnéte na ni timto zpdsobem: OK — 6 — 5 — Cestina —
Vybér — Ano.

Zakladni nastaveni IP DECT telefonu probihd pomoci web managementu, tzn. pfes pocitac z
internetového prohlizece. IP telefon je nastaven defaultné tak, aby pfijal IP adresu z DHCP serveru z Vasi
sité. Aktualni IP adresu telefonu zjistite stisknutim tlacitka OK — OK — OK - IP.

Pokud v aktualnim firmwaru neni Cestina dostupna, je nutné provést aktualizaci na posledni dostupnou
verzi. To Ize provést pres webové rozhrani. Je nutné aktualizovat jak firmware pro bazi, tak firmware pro
rucku. Ve webovém rozhrani naleznete aktualizaci v zalozce Settings/Upgrade. Posledni dostupné
firmwary naleznete na naSem webu nebo na webu vyrobce.

ZAKLADNI NASTAVENI A KONFIGURACE (u modelu W73P a W73H)

Zadani zakladnich parametré do VoIP telefonu

V této fazi musi byt vzajemné sladény sitové parametry IP DECT telefonu a pocitace, ze kterého budete

telefon konfigurovat - tzn., mély by se nachézet ve stejné LAN.

A) Spust'te Vas webovy prohlizec a zadejte do adresni fadky IP adresu IP DECT telefonu.

B) Po zobrazeni pfihlasovaciho dialogu zadejte prihlasovaci jméno (Username): admin a prihlasovaci

heslo (Password): admin pro pristup do webového konfigurac¢niho rozhrani VoIP telefonu.

C) Voddile Account/ Account 1-5 / Register nastavte parametry pro pfipojeni k Vasemu

poskytovateli VoIP sluzeb:

eV poloZce Line Active zvolte Enabled (Zapnuto).

Do polozky Display Name, napiste telefonni Cislo, které bude zobrazeno na displeji telefonu.

Do polozky Label, napiste telefonni Cislo.

Do polozky User Name, se uvadi vétSinou Vase VoIP telefonni Cislo.

Do polozky Register Name, napiste registracni jméno pridélené Vasim VoIP poskytovatelem

(vétsinou se jedna o tel. Cislo).

e Do polozky Password, napiste heslo pridélené Vasim VoIP poskytovatelem (jde o heslo
pro prihlaseni telefonu k Vasemu VoIP poskytovateli a je odlisné od hesla pro pfistup do konfigurace
telefonu!).

e Do polozky SIP Server zadejte SIP server podle Udajd od Vaseho VoIP poskytovatele.

e Do polozky Port zadejte Cislo portu, které uvadi Vas VoIP poskytovatel (obvykle 5060). Ostatni
polozky vypliite pouze v pfipadé, Ze je vyzaduje Vas VoIP poskytovatel. Podrobné nastaveni SIP Gctu
naleznete po rozbaleni nabidky Advanced (Pokrocily). Nakonec kliknéte na tlacitko Confirm
(Potvrdit) pro uloZeni nového nastaveni.

Zména jména sluchatka a prifazeni cisla sluchatku
e Zménu jména provedete ve web managementu v ¢asti: Account — Handset Name.
e Nastaveni pravidel pro pFichozi a odchozi hovory najdete v ¢asti: Account — Number Assignment



cz

sluchétko

} Power LED indikétor 4 N

=
Yealink
@ __-_-—-"'- Registrace

LCD displej
LED: Registrace sluchatek
4
Ll
Y, L £0 4= LED: Stav sité
funkéni kldvesy —— t— funkéni klavesy oo |
reproduktor —— ) (_( =<4 hlasovd zpréva [ LED: Indikace napéjeni
- OK navigacni tlacitka
prijmout odmitnout

t+—— tlacitka volby

Yealink

tlacitko ztlumeni

tlaéitko prepojeni —(mw] _ [ )4
-

OVLADANI ZAKLADNICH FUNKCI IP DECT TELEFONU

1. Volani

Postupné stisknéte prislusné Cislice k vytoceni tel. Cisla. Pro odeslani volby stisknéte ,zelené sluchatko".
Pro ukonceni hovoru stisknéte ,,Cervené sluchatko". BEhem hovoru Ize prepinat mezi hlasitym
odposlechem ,Reproduktor" a nahlavni soupravou ,Nahlavni souprava".

2. Ovladani obecné

Navigacni tlacitka slouzi k pohybu v menu. Tlacitko OK slouzi k potvrzeni volby. V telefonu jsou
nasledujici skupiny tlacitek: Konfigurovatelna (2-9 pro rychlou volbu) a kontextové zavisla tlacitka.
Konfigurovatelna tlacitka je mozné uzivatelsky ménit dlouhym pridrZzenim dané Cislice a nasledné ji
prifadit dany kontakt ze seznamu. Kontextové zavisla tlacitka méni svou funkci automaticky podle stavu,
ve kterém se telefon nachazi, tak aby ovladani bylo co nejintuitivnéjsi. Menu Ize prochazet navigacnimi
tlacitky. Do nastaveni se dostanete stisknutim tlacitka OK.

Tlacitko Hlasova zprava — spoji Vas telefon s Vasi hlasovou schrankou u Vaseho VoIP providera, pokud
tuto funkci podporuje. Funkci musite nakonfigurovat: OK — Hlasova zprava — Nastavit hlasovou
zpravu — Cislo — Stav na Povoleno a zadat cCislo - OK.

3. Telefonni seznam

Pridavani jména: Stisknéte tlaitko OK — AdresaF — Mistni ADR — Volby, stisknéte tlalitko Novy
kontakt, zobrazi se vam menu pro zadani nového telefonniho zaznamu, pro zadani jména pouZivejte
tlacitka volby (1-9, *, #). Pomoci druhého tladitka ,#" ménite z Ciselného zadavani na pismenné
a opacné. Pokud dojde ke Spatnému zadani znaku, pouZijte tlacitko Smaz, pro vymazani posledniho
znaku. Po zadani vSech (dajd stisknéte kontextové tlacitko OK a zaznam bude trvale ulozZen.

4. Hledani v tel. seznamu
Postupné stisknéte tlacitka OK — Adresar — Mistni ADR. Zacnéte hledat pfislusny kontakt postupnym
stiskem tlacitek volby. Pro potvrzeni volby bud’ chvili ¢ekejte, nebo stisknéte tlacitko Hledat.
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5. Vypis volani

Stisknéte kontextové tlacitko Historie, zobrazi se vam seznam vsech hovord. Pro vybér dalsi historie
stisknéte postupné navigacni tlacitka nahoru nebo dolu, a zobrazi se vam odchozi hovory, pFijaté
hovory, zmeskané, pro volani Cisel ze seznamu stisknéte tlacitko ,zelené sluchdtko" nebo pro
detailnéjsi informace stisknéte tlacitko Volby - Detail.

Smazani seznam(@ volani: Stisknéte tladitko Historie, zobrazi se vam seznam v$ech hovord, pro vybér
dalsi historie stisknéte postupné navigacni tlaCitka doprava nebo doleva, a zobrazi se vam odchozi
hovory, pfijaté hovory, zmeskané hovory. Stisknéte OK — Volby. Pokud poZadujete smazat celou
historii, stisknéte Smazat vée nebo pokud poZadujete smazat jeden zaznam, stisknéte Smazat.

6. Volba naposledy volaného cisla (Opakovana volba)
Stisknéte tlacitko PFijem hovoru. Timto se dostanete do seznamu posledné volanych cisel.

7. PFepojeni hovorii, zaparkovani hovoru, konferenéni hovory

Prepojeni_hovoru bez konzultace: Béhem hovoru stisknéte tlaCitko TRAN ,Prepojeni®, vytocte telefonni
Cislo a stisknéte kontext. Tlacitko PFepojeni.

Prepojeni_hovoru s konzultaci: Béhem hovoru stisknéte tlacitko Volby - pFepojeni, vytocte telefonni
Cislo a volbu potvrd'te stisknutim PFepojeni. S druhym Ucastnikem Ize pohovofit a pak mu prepojite
hovor opétovnym stisknutim tlacitka PFepojeni.

PridrZeni hovoru: Béhem hovoru stisknéte tlacitko Volby — PFidrzet. Pro obnoveni hovoru s ucastnikem
stisknéte kontextové tlacitko Zpét.

Konferencni hovor pro 3 udastniky: béhem hovoru stisknéte tlacitko Volby - Konference a tim podrzite
aktivni hovor s prvni osobou, ziskate vytaceci ton. Zavolejte dalsiho Gcastnika tzn. vytocte Cislo a volbu
potvrd'te kontextovou klavesou Konf.

Po navazani hovoru propojte vSechny ucastniky stisknutim tlacitka Konf.

Funkénost téchto sluZzeb (piepojeni hovoru, pridrzeni hovoru a konference) je zavisla na
Vasem VoIP poskytovateli!

8. Hlasitost sluchatka a hlasitého odposlechu (Hands Free), hlasitost vyzvanéni telefonu
Zména hlasitosti kldves: Postupné stisknéte OK — Nastaveni — Zvuk — Pomocné tény — Ton klaves.
Pomoci Sipek vlevo a vpravo povolte/zakazte tony a zmény ulozte stisknutim tlacitka Ulozit.

Zména hlasitosti vyzvanéni telefonu: Postupné stisknéte: OK — Nastaveni — Zvuk — Tén vyzvanéni —
Hlasitost. Pomoci Sipek vlevo a vpravo nastavte poZadovanou hlasitost a zmény ulozte
stisknutim tlacitka UlozZit.

9, Cestina v telefonu

V telefonu je mozné mimo jiné volit mezi nékolika jazyky: anglictina, Cestina, atd. V tovarnim nastaveni
je nastavena anglictina. Pokud preferujete napf. Cedtinu, tak ji miZete zvolit v menu telefonu: OK -
Settings - Language - Cestina.
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BEZPECNOST A LEGISLATIVA

Zafizeni je urceno k pouzivani v téchto podminkach:

e Je urCen pro VoIP telefonovani.

e Musi byt umistén na stabilni pracovni desce v mistnosti s teplotou 0 - 40 °C, ktera nesmi byt
prekrocena. Vlhkost: 10% — 95%.

e Nesmi byt vystaven pfimému ¢i nadmérnému slunecnimu a tepelnému zareni, nesmi byt zakryvan.

e Neni urCen k pouzivani v blizkosti vody, napt. vedle vany, umyvadla, dfezu, vylevky, ve vihkém
sklepé nebo u bazénu.

e Nesmi byt instalovan v misté, kde se hromadi teplo, v prasném prostfedi a nesmi pfijit do styku
s vodou ani vodnimi parami, které by se mohly srazet uvnitf pfistroje.

Rozméry a vaha telefonu:
Sluchatko: 144,5 x 48 x 21 mm, 100g (vC. baterie)
Zakladna: 130 x 100 x 25,1 mm, 150g

Cisténi
e Pred Cisténim pFistroj odpojte od napajeni, nebo od ethernetového kabelu (prfi pouZiti PoE).

e Na Cisténi pouzijte vihky hadfik.

e Nepouzivejte tekuté, rozpraSovaci ani praskové Cistici prostfedky.

Bezpecnostni pokyny

Zafizeni je dodavano s pfenosnym napajecim zdrojem. Pouzivejte pouze napajeci zdroj dodany k tomuto
zafizeni. Dodany napajeci zdroj mize byt zapojen pouze do elektrického rozvodu, jehoz napéti odpovida
Udajdim na jeho typovému Stitku. Pokud si nejste jisti, jaké napdjeni je ve vasem domé, obratte se,
prosim, na vaseho distributora elektrické energie.

Nastane-li néktera z nize uvedenych situaci, odpojte pfistroj od napajeni a obratte se na kvalifikovaného
servisniho pracovnika:

o Do pristroje naprselo nebo se do néj dostala voda nebo jina tekutina.

o Zpozorovali jste vyraznou zménu ve fungovani pfistroje nebo pristroj nefunguje, jak by mél.

o Pristroj spadl na zem nebo byl jinak poskozen.

Dodrzujte pravidla pro praci s elektrickymi pfistroji a pfivodni elektrickou $ffru pFipojujte pouze
do odpovidajicich elektrickych zasuvek. Elektricka zasuvka se musi nachazet v blizkosti zafizeni a musi
byt snadno pfistupna. Privodni elektrickou Silru nezatéZzujte zadnymi pfedméty a neumistujte ji
na misto, kde by po ni mohl nékdo Slapat, nebo by mohlo dojit k jejimu poskozeni. Zvlastni pozornost

vvo

vénuijte zastrce elektrické Snlry. Je-li zastrcka poskozena, zafizeni nesmite pouzivat.

Uzivatel neni opravnén rozebirat zafizeni ani vyménovat Zadnou soucést zafizeni. Pfi otevieni nebo
odstranéni krytd hrozi riziko Urazu elektrickym proudem. Pfi nespravném smontovani vyrobku se rovnéz
vystavujete riziku Urazu elektrickym proudem, jakmile vyrobek znovu zapojite. V pfipadé nutného
servisniho zasahu nebo opravy se obracejte vyhradné na kvalifikované servisni techniky. Uvedeny symbol
na vyrobku, jeho obalu nebo v priivodni dokumentaci znamend, Ze pouZité elektrické nebo elektronické
vyrobky nesmi byt likvidovany spolecné s komunalnim odpadem. Za ucelem spravné likvidace vyrobku jej
prosim odevzdejte na urCenych sbérnych mistech, kde budou pfijaty zdarma. Pfi nespravné likvidaci
tohoto druhu odpadu mohou byt v souladu s narodnimi predpisy udéleny pokuty.

U tohoto zafizeni doporucujeme pravidelné aktualizovat firmwary na nejaktualnéjsi verze, a to nejen

vzhledem k jejich technickym vylepSenim, ale i pokrocilejSim bezpecnostnim funkcim. Aktudlni firmwary
jsou k dispozici na webovych strankach: www.joyce.cz.

Aby nedochazelo k neopravnénému zneuziti IP telefonie, doporucujeme dostatecné zabezpecit Vasi
pocitacovou sit’ a souc¢asné i Vasi IP Ustfednu, pokud ji pouzivate.

Soucasné doporucujeme, po prvotnim pfihlaseni, zménit defaultni hesla pro vSechny uZzivatele nachazejici
se ve webové administraci (napf. admin, user, atd.). Nova hesla by méla splriovat zakladni pozadavky na
slozitost, tzn. minimalni délka 10 znakd. Heslo by mélo obsahovat soucasné Cislice, mala i velka pismena
a specidlni znaky.
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Uel poufiti zafizeni je prenos signalu z vysilaciho zafizeni do pfijimaciho zafizeni v €R a zemich EU,
pouzitd frekvence v pasmu 1880MHz~1900MHz (24dbm), vyrobek Ize provozovat na zakladé
vieobecného opravnéni VO-R/10/11.2016-13 k vyuZivani radiovych kmitoltd a k provozovani
zarizeni kratkého dosahu vydanym CTU s Ucinnosti od 15. 12. 2016. Softwarové nastaveni technickych
parametrd jiné zemé neZ je zemé provozovani zafizeni mlze znamenat poruseni zakonem danych
pozadavkd pro volny provoz zafizeni.

Doporucujeme pouzivat prislusenstvi vyrobené nebo schvalené vyrobcem Yealink. PouzZiti
neschvaleného pfislusenstvi vyrobci tfetich stran méiZe mit za nasledek snizeni vykonu a
poskozeni produktu.

IP telefon musi byt pouzivan pouze s originalnim adaptérem Yealink. PouzZiti adaptérd od
vyrobci tfetich stran miiZe zplisobit poskozeni telefonu. Za skody vzniklé nedodrzenim
technickych navodd, pokyni k instalaci a obsluze ¢i nepouZivanim aktualnich firmwari,
nerucime.



Vas
prodejce:

Servis
Zarutni opravy zafizeni uplatfiujte u svého prodajce.
Placeny pozaruini servis zajist uje:
JOYCE CR, s.r.o.

Venhudova 7496, 614 00 Brno
tel.: +420 539 033 010

e-mail: support@joyce.cz

Wice informad o produktu a dalsi produkty znadky Yealink naleznete
na webu www. joyce.cz

C€ RoHS E

JOYCE CR, s.r.o0. timto prohlaiuje, Ze vyrobek:

Yealink W73P a W73H

je ve shodé se zakladnimi pofadavky a prisluinymi nafizenimi EL.
Prohlaieni o shodé v plném rozligeni je umisténo na webu
WWW. [OVCe CZ.
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