Ve COvVO

Efektivni tymovéa komunikace

VocoTouch Call Pointy

Call pointy jsou uréeny pro zakazniky, aby mohli jednoduchym zplisobem

pozadat o pomoc kdykoliv budou potiebovat. Klicoveé vlastnosti
Toto zafizeni je mozné vyuzit v riznych pfipadech: Funkce dvoucestné komunikace
Navrzeno pro integraci s prodejnimi stojany

Zakaznik si mUze pfivolat zaméstnance v pfipadé, Ze nemuze najit Napajeci stanice pro bezpe&né uloZeni b&hem nabijeni
zbozi nebo potiebuje pomoc s rozhodnutim Vice nabijecich moznosti
Pouziti na vydejnich mistech Vydrz az 90 dni na jedno nabiti v zavislosti na pouzivani
Ve zkusebnich kabinkach, kde si zakaznik mlze vyzadat jinou Data a statistiky vyuziti Call Pointu jsou k dispozici v ramci
velikost zkouSeného zbozi podpurnych bali¢kl

PFi nakladce a vykladce zbozi v arealech skladt

Stisknutim tlaCitka dojde k okamzitému vygenerovani zvukové zpravy,
ktera je odeslana zaméstnancim napf. na nahlavni soupravy. Zprava
muze znit napf. ,Pomoc zakaznikovi — sekce elektrické naradi®.

Po obdrzeni zvukové zpravy zaméstnanec muze zakaznikovi odpovédét
a poradit mu, nebo mu vzkazat, ze je jiz na cesté k nému. Tuto zpravu
obdrzi zakaznik pomoci zabudovaného reproduktoru. B

Nastaveni hlasovych zprav, pocet opakovani, priority zprav a dalsi je
mozné nakonfigurovat vzdalené.

Zakaznické Call pointy jsou navrzeny pro snadnou integraci s reklamnimi
stojany v maloobchodnim prostiedi.

Zafizeni disponuje nékolika moznostmi nabijeni v€etné nabijeci baterie
nebo napajeni ze sité.

Call point obsahuje LED indikaci pro snadnou identifikaci odchoziho Rozméry (mm) 118 x 118 x25
pozadavku. Frekvence 1.880 — 1.900 Ghz (DECT)
Rozsah AZ 90m

Data a statistiky z call pointd umoznuji podnikiim sledovat dobu odezvy

na jednotlivé poZadavky a identifikovat tim i pozadavky na $koleni &i lepsi Baterie Nabijeci NiMH Pack 4.8V DC
prehlednost zbozi. Alkalické 6V DC

Moznosti napajeni Micro-USB nabijeci port / Baterie /
RJ11
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