.Bez systemu Vocovo
si Uz nasi praci
nedokazeme predstavit.

Divim se, ze jsme
bez tohoto systému drive
dokazali fungovat.”

Predni evropsky obchodni retézec
propojeni

se stavajicimi
telefony

e Zlepsuje efektivitu prace
® /vysuje trzby

e Poskytuje neprekonatelny v COVO

Za, kaZ N iCky Zalé |te k Efektivni tymova komunikace

Jovce
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VOCOVO umoznuje koleglim na prodejné okamzitou
komunikaci diky pouziti odlehéenych a odolnych

nahlavnich souprav. Stacdi stisknout tlacitko a zadit o) s 0
hovorit. Cely tym Vas uslysi, a zédroven Vam mdze 40 A) na ru St
odpovédét a pomoci. Soucasti nahlavnich souprav "

jsou Ceské &i slovenské hlasky. V efe ktiVité
Reseni VOCOVO je vic ne? jen néhlavni soupravy.

Produkty VOCOVO umi bezdratové propojit viechny ra’ Ce”
pracovniky diky zafizenim, jako jsou VocoPhone p

bezdratové telefony, VocoTouch klavesnice a Vocovo
aplikace.

Store Manager
britského retézce hobbymarketl

VOCOVO se bez problému propoji s Vasimi stavajicimi
telefony a umozni koleglim na prodejné, ktefi jsou

vybaveni VocoVoice nahlavnimi soupravami, pfijmout -4
prichozi hovor od zdkaznika. Takze nikdy nezmeskate 11 N avratn OSt
prilezitost realizovat obchod. . . v
investice béhem
& 11
prvniho roku

predni britsky potravinovy fetézec

Zde jsou vypovédi nékterych obchodnich fetézcl
(Waitrose, Homebase, Marks & Spencer) z Velké
Britanie a Evropy, které pIné vyuzivaji benefitl tymové
komunikace diky reseni VOCOVO.

,,Uspora

11 ¢lovékohodin
. . 1 tydné na jeden
,,6% ﬂarUSt trzeb Supermarket"

predni britsky retézec hobbymarketl velky britsky obchodni fetézec

- Dovce
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Pfinosy feSeni VOCOVO pro odvétvi:

Maloobchod a velkoobchod

v Okamzitd tymovéa komunikace véetné kolegd,
ktefi jsou mimo prodejnu

v Maximalizace rychlosti odbaveni zakaznikd
na pokladnach

v Umoznuje zdkazniklm vyzadat si okamzitou
pomoc, coz je zasadni pfi rozhodovani
o nakupu produktu

v" Nahrazuje staré a neefektivni technologie,
jako jsou rozhlas a zastaralé vysilacky
s . , er s . USTOMER ENQuig,
v" Bez problému se propoji se stavajicimi telefony
a komunikaénimi reSenimi podniku

PRICE ENQUIRY

v" Velmi rychld navratnost investice

LYTTIEE]

v Komunikace se zakazniky
- rychld, diskrétni a efektivni

VeCOVO

v Optimalizace vyuziti personalu
a snizeni nakladu

4y 01 JyYYd

WWWw.joyce.Cz

oovce
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Vyroba a skladovani

v

- Dovce

Okamzitad tymova komunikace vcetné kolegd, v
ktefi jsou mimo objekt

v
Zlepseni zédkaznického servisu
Zabranéni zastaveni vyroby v
Nahrazuje staré a neefektivni technologie,
jako jsou rozhlas a zastaralé vysilacky v
Snizeni nepldnovanych prescasovych nakladu v
Podpora tymové komunikace v

Optimalizace vyuziti personalu
a snizeni nakladu

Divadlo a kulturni akce

Z4dné draty a 74dné kabely

Okamzitad tymovéa komunikace
s Cistym zvukem

Zlepseni efektivity prace zaméstnancu
a snizeni nakladu

Zlepseni zédkaznického servisu
Plynulé a efektivni fizeni jakychkoliv akci

Nahrazuje staré a neefektivni technologie,
jako jsou rozhlas a zastaralé vysilacky

Bezproblémové propojeni s IP telefony,
chytrymi telefony nebo tablety

1-2-3 Spojeno WWW.j oyce.cz



Prehled produktu
VOCOVO

Bezdratové
telefony

Call pointy
s dvoucestnou komunikaci

Pokladni klavesnice
s dvoucestnou komunikaci

Propojeni
se stavajicimi telefony

Q

Nahlavni soupravy

Ridici jednotka Nabijeci stanice

econo )
Modularni Zakladem je
a rozsiritelné! - jednoduchost!

Zakladnové stanice

oovce
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VeCOVO

VocoTouch VocoPhone VocoTouch

Zakaznické Call Pointy Bezdratové telefony Pokladni klavesnice
Kazdé zakaznikova zadost Propojeni se véemi prvky systému Zrychleni odbaveni zakaznikl
o pomoc bude vyslysena VOCOVO i se stavajici telefonif na pokladnach
MozZnost okamzité odpoveédi Moznost komunikace Pomaha kolegim na pokladné
zdkaznikovi prostrfednictvim pouze s jednim kolegou, diky dvoucestné komunikaci
dvoucestné komunikace nebo moznost pridat se
do spolecné konference Dotykové ovladani
PIné bezdratové pro jednoduchou
instalaci Monitoring aktivity nadhlavnich Preddefinovana tlacitka zrychlené
souprav na pracovisti volby pro specifické pozadavky
Integrace s reklamnimi stojany
Nadstandardni alarmové funkce: Moznosti napajeni:
Vydrz az 90 dnl na jedno nabiti lone worker, man down apod. baterie, dobijeci baterie, napajeni
ze site

- Dovce
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VocoVoice
Nahlavni soupravy

Nové lehké a odolné ndhlavni
soupravy

Intuitivni a snadné ovladani

Propojeni se vSemi prvky systému
Vocovo a se stavajici telefonii

Funkce Talk-Lock pro handsfree
Vydrz az 48 hodin na jedno nabiti

Bezpecna a dlvérna komunikace

Vocovo Systémova data
a statistiky

Vyhodnoceni rychlosti odezvy
zaméstnancl na pozadavky zakaznikd

Procentualni vyhodnoceni typu
pozadavkd z pokladni klavesnice v
zavislosti na daném casovém obdobi

Sledovani véech aktivnich udéalosti
kazdého call pointu ¢i pokladni
kldvesnice

Kompletni systémova data a statistiky,
zaznamenavani dat z udalosti a jejich
analyza

Vocovo Propojeni
s telefony

Nikdy nezmeskate zékaznikovu
zéddost o pomoc

Moznost odpovidat na pfichozi
hovory pomoci VOCOVO
nahlavnich souprav

Odchozi hovory z ndhlavnich
souprav Ci bezdratovych telefon(
na stavajici telefony mimo
prodejnu (kancelar, sklad...)

Propojeni telefond napfic
celym podnikem

WWWw.joyce.Cz
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VOCOVO VocovoPulse VocoVoice/VocoTouch

Ridici jednotka Zakladnova stanice Nabijeci stanice
Soucasna kontrola az 1000 Dosah pokryti ve vnitfnich Nabijeci stanice pro nahlavni
nahlavnich souprav nebo jinych prostorach az 50m, ve venkovnich soupravy, Call Pointy a pokladni
zarizeni VOCOVO prostorach az 300m klavesnice
MozZnost rychlého pridavani nebo Zajisténi témér neomezeného Soucasné nabijeni
odstranovani zafizeni do/ze pokryti signalem pro plynulou az pro 6 nahlavnich souprav,
systému komunikaci po celém aredlu nebo az 4 Call Pointy

nebo az 4 pokladni kldvesnice
Vzdalena sprava Vzdélené konfigurace a upgrade
firmware Funkce rychlého nabiti za méné
Provadi legislativni schvaleni nez 3 hodiny
CEa EMC Napajeni prostrednictvim PoE

Prioritou feseni Vocovo je predevsim jednoduchost pouziti u vSech produktu.

- Dovce
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Pripadové studie

Britsky potravinovy fetézec
- dosazeno snizeni front na pokladnach a tspory
7 clovékohodin denné na jeden supermarket

Cilem tohoto prodejce bylo snizit
fronty na pokladnéach a urychlit tim

proces prodeje.

,Poté, co jsme analyzovali trh

vhodnych komunikacnich
systému, byla provedena
zkusebni verze s vyuzitim
komunikaéniho reseni
VOCOVO. Vedouci
pracovnici byli vybaveni
nahlavnimi soupravami a
na kazdou pokladnu byla
nainstalovana klavesnice s
moznosti zddosti o pomoc
nadrizeného, nebo dalsich
kolegU.

Velky prodejce domacich potieb
- dosazeno 40% uspor

Tento prodejce proved| pocatecni
pilotni projekt v jednom obchodé.
Prabézné vysledky nasazeni pilotniho
reseni VOCOVO poukazali
na dosavadni neefektivitu prace.
Systém byl proto poté instalovan
do dalSich obchodu k testovani. Vysledky
byly tak dobré, Ze po pouhych tfech dalsich
pilotnich instalacich a 30 dnech zkusebni doby
systému bylo dohodnuto, Ze zdkaznik chce tento systém nasadit
do vSech svych prodejen. Zavedenim tohoto systému doslo
v fetézci az ke 40% uUspore ¢lovékohodin diky zefektivnéni prace.

Predni fetézec hobbymarketi - 6% narist dosazenych
prijma

Béhem rozsadhlého vyzkumného projektu zaméreného na chovani
zaékaznikl tento prodejce zjistil, ze priblizné 50 % zakaznik{
opoustélo prodejny z toho divodu, Ze nenasli to, co potfebovali.
V 48% téchto pripadl byla dané polozka v obchodé - ale zakaznik
ji nenalezl nebo nemohl najit zaméstnance, ktery by mu pomohl
najit odpovidajici produkt.

Ziskané Uspory byly investovany do rozsireni
komunikaéniho feseni VOCOVO, které bylo
postupné zavedeno v kazdém, z 900+
obchodu v celé Velké Britanii. Nyni

se toto reseni v pobockach retézce

pouziva jiz 10 let.

Vysledkem tohoto vyzkumu bylo nasazeni technologie VOCOVO

v ramci pilotniho projektu v celém regionu Citajicim 20 supermarke-
td. Vysledky testl pilotniho projektu dokazovaly zvyseni pfijmd o vice
nez 6 %, zalozenych na spolupréci a lepsi koordinaci zaméstnanct
diky pouzivani tohoto systému. Toto feSeni bylo nasledné v roce
2018 nasazeno do véech 330 obchodu.

WWW.joyce.cz 123 SpOjeno
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Call Pointy pro Wyevale Zahradni centra Divadlo a kulturni akce

Tato britska spole¢nost zabyvajici se zahradnimi centry Profesionalni divadelni spolecnost v severnim
ve Velké Britanii usilovala o zkréaceni doby, Norfolku, jejiz produkéni tym ¢itd okolo 50 lidf,
kterou zdkaznici museli ¢ekat v obchodé, potfebovala zlepsit komunikaci v zakulisi.
nez si vyzvedli své online nakupy. Produkce divadla totiz do té doby vyuzivala

pro komunikaci vysilacky. Byla vSak frustrovana
Diky tomu, Ze feSeni VOCOVO, obsahujici Call Pointy omezenim jednokanélové radiové komunikace,
a néhlavni soupravy s mikrofonem, kterou tato technologie poskytovala. Proto se
bylo nainstalovéano do vSech 140 obchodyd, rozhodli vyzkouset feSeni pomoci nédhlavnich
mohou nyni zdkaznici rychle vyzvedavat své nakupy, souprav VOCOVO.
aniz by museli jit stat fronty k pokladnédm nebo hledat
dostupné zaméstnance. Nahlavni soupravy byly poprvé vyuzity béhem vanocniho predstaveni

v roce 2014. Produkéni divadelni tym byl tak nadseny, ze se rozhodli
zdvojnasobit pocet nahlavnich souprav.

Vyroba a sklad

Spolecnost Quantrelle hledala tymové
komunikacni feseni. Divodem hledani bylo
zvys$eni efektivity prace prostfednictvim
okamzité tymové komunikace zaméstnancu.

Kdyz vykonny reditel vidél efektivitu
VOCOVO komunikac¢niho systému u jiného
velkého obchodniho fetézce, rozhodl se pro
toto reseni. Po kratkém testovani se rozhodli
nainstalovat systém a vyuzit vyhody rfeseni,
zejména perfektni tymové komunikace.

Jovce
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Ohlasy zakazniku

,Pripojeni prfes nahlavni soupravy VOCOVO
umoznuje nasim bezpecnostnim tymdm okamzité
a diskrétné upozornit na jakoukoli podezrelou
¢innost a zabranit kradezi.”

Potravinarsky fetézec, Supervisor

.Ze viech zlepseni, které byly v .mém obchodé
provedeny s cilem zlepsit sluzby zédkazniklm, reseni
VOCOVO mélo daleko nejvétsi dopad. Vsichni
zaméstnanci toto rfeSeni miluji a nemaji zadny
problém s nosenim nahlavnich souprav.”
Hobbymarket - Suffolk, Manager prodejny

Jako nékdo, kdo pracuje v rusném prostredi
hypermarketu s potravinami, si nemUzu fantastické
VOCOVO nahlavni soupravy vynachvalit. Snizuji
pracovnivytizeni od okamziku, kdy se systém nasadil.
Systém také zlepsuje komunikaci mezi mym tymem
a pomdahd ndm poskytovat zdkaznikim nejlepsi
moznou sluzbu.”

Potravinarsky obchodni fetézec, Vedouci tymu

WWWw.joyce.Cz

.V prostredi, kde se objednavky a pozadavky mohou
a cCasto nahle méni, je ddlezitéd rychld komunikace
mezi kli¢ovymi zaméstnanci. Re§eni VOCOVO nam
dédvéd moznost okamzité komunikovat se spravnym
personadlem. Tymovy duch se také zlepsil, kdyz
se zjednodusila komunikace mezi zaméstnanci
a snadnéji se tak neprodlené resi potize v case,
ve kterém vznikly. Pouzitim systému VOCOVO jsme si
uvédomili, jak pomald byla nase interni komunikace.
Zajimalo by nas, jak jsme vse resili pred tim, nez jsme
méli tento systém”

Quantrelle, Vykonny feditel

Joyce
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O nas

Spole¢nost JOYCE CR plisobi na ¢eském a slovenském trhu

jiz od roku 1996. Jsme specialisté na moderni komunikacni technologie.
Prinasime ty nejmodernéjsi technologie pro firemni komunikaci,
abychom vzdy mohli navrhnout to nejefektivnéjsi reseni. Jsme vyhradnim
dodavatelem technologického reseni VOCOVO.

Komunikaéni freseni VOCOVO je produktem britské firmy Strongbyte.
VOCOVO nabizi ucelené portfolio produktd, které se postara

o zjednoduseni a predevsim zefektivnéni tymové komunikace.

Tento systém a vyhody z néj plynouci vyuzivaji nékteré z nejznaméjsich
spolecnosti ve Velké Britanii, véetné Waitrose, Marks & Spencer,
Homebase a Tesco UK.

V pripadé zajmu o toto feseni ¢i jakychkoliv dalsich dotazd, prosim
kontaktujte nase obchodni oddéleni.

telefon: +420 539 088 020
e-mail: obchod@joyce.cz
www.joyce.cz/WwWWw.voCcovo.cz

JOYCE CR, s.r.o0.

Vyhradni dodavatel komunikaéniho feseni VOCOVO pro Ceskou a Slovenskou republiku
Venhudova 6, 614 00 Brno

tel.: +420 539 088 010, e-mail: joyce@joyce.cz

- Dovce
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