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QueueMetrics je vysoce Skalovatelny nastroj pro monitorovani a reportovani telefonnich hovor(, ktery vyuziji
predevsim zakaznici provozujici libovolnou velikost call-centra.

Moznost prihlasovani agentl a supervisorl. Aplikace umoziuje, jak online (live) sledovani reportd, tak zpétné
zobrazeni statistik.

Aplikace je kompatibilni s Ustfednami Yeastar 520, S50, S100 a S300, a také SW Ustredny Yeastar K1, K2 a K3.

Uvedena cena se vztahuje k ro¢ni licenci pro 10 uzivatell. Je mozné také poridit si licenci pro 20, 50 a 100
uzivatell (ceny poptejte u nasich obchodnikd).

Aplikce je dostupna jak ve verzi on-premise, tak také v cloudové verzi.

Nabizené funkce aplikace Queue Metrics:

 Podporuje neomezeny pocet agent(, front a kampani.

* Podporuje vice jak 180 typ( metrik pro hovory, provoz, relace.
e Vice typl prehledl pro fronty / kampané.

e Tydenni prehled aktivity po dnech, hodinach.

Méri obchodni cile nastaveného SLA.

Méri vykonnost zaméstnancd.

Prizplsobitelné formulare otdzek a odpovédi pro zivé hovory.
Kompletni zpravy o vykonu agenta a fronty.

Naslouchani Zivych/uloZzenych hovord.

Export reportovacich dat do MS Excel, CVS, XML.

Podrobné hlaseni o Cinnosti v realném case s definovatelnymi alarmy.
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Dostupny rezim Wallboard v redlném ¢ase.

Zobrazeni obrazovky agentd prostrednictvim serveru sdileni obrazovky VNC.
Pridani / odebrani agentl pfimo z obrazovky spravce.

Integrovany softwarovy telefon WebRTC.

Webové rozhrani, kde si agenti mohou ovladat vsechny své funkce call centra.
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cena: 25 878,27 K¢ s DPH




